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B. A. DEGREE (C.B.C.S.S.) EXAMINATION, NOVEMBER 2022
(2015, 2016 and 2017 Admissions Supplementary )
    SEMESTER V – CORE COURSE (FRENCH  LANGUAGE AND LITERATURE)
FR5B10B -TOURISM IN FRANCE
Time: 3 Hours							       Maximum Marks: 80
PART – A
I.	Repondez à toutes les questions suivantes en une phrase: 
1. Qui est un U.M ?
2. Qu’est-ce qu’un forfait ?
3. Donnez un autre nom pour un tour-opérateur?
4. Qu’est-ce qu’une prestation ?
5. Donnez  le synonyme de titre de transport ?
6. Qu’est-ce qu’un dépliant ?
                                                                                                               (6x1=6)
PART – B
 II.	Répondez à 7  questions:
7. Élaborez SNCF , TER et  RER .
8. Nommez quatre différents moyens de paiements.
9. Qu’est-ce qu’une carte ?
10. Qu’est -ce qu’un « bon d’échange »?
11. Qui est un croisiériste ?
12. Qu’est -ce qu’un menu?
13. Donnez quatre expressions pour parler des prix.
14. Qu’est-ce qu’une brochure ?
15. Qu’est- ce qu’un billet électronique?
16. Qu’est- ce que vous allez faire si votre client ne parle pas bien votre langue?
 (7x2=14)

PART – C
III.	Répondez à 5  questions:
17. Préparez un menu français de votre choix.
18. Qu’est- ce qu’un « Grand compte »?
19. Quels sont les quatre types de bons. Expliquez.
20. Qu’est- ce que vous devez savoir pour modifier une réservation?
21. Qu’est- ce que vous ferez pour mieux connaitre vos clients?
22. Que savez-vous des trois saisons touristiques. 
23. Qu’est-ce que c’est une chaîne volontaire? Donnez les principaux avantages des chaînes 	volontaires :
24. Quels sont les responsabilités d’un TO ?
 (5x6=30)

PART D
[bookmark: _GoBack]IV.	Repondez à deux questions:
25. Vous êtes en  vacances de deux semaines. Décrivez le pays  que vous avez visité.
26. Expliquez  les  différents types de tourisme à  un nouvel employé.
27. Guillermo recherche un emploi dans le tourisme. Il souhaite proposer sa candidature pour  le 	poste de forfaitiste  concepteur. Aidez- le rediger son CV. 
28.  Situation : vous travaillez dans une agence de voyages. Une cliente anglophone que vous 	connaissez bien, Mme Eleanor Bergin, vous a écrit. Elle souhaiterait partir en croisière 	début décembre. Elle n’a pas d’idée précise sur son voyage. Sa seule exigence est de parler 	français. Elle vous demande de lui faire des propositions avant de venir vous voir.
	Votre tache : a l’aide des informations données, répondez par télécopie a la demande de 	votre cliente en ayant soin :
· de présenter le prestataire que vous proposez
· de conseiller un ou deux produits pouvant lui convenir
· de l’assurer de votre plaisir a lui rendre service très bientôt
	de prendre congé

(2x15=30)
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